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Die Studien zur Belastung von Lehr-
kriften  und  Lehramtsstudierenden
in den letzten Jahren geben Anlass
tiber die curriculare Verankerung von
Unterstiitzungsangeboten wie Ausbil-
dungssupervision und Trainingspro-
gramme als verpflichtende Mafinah-
men im Referendariat nachzudenken,
Schaarschmidt und Fischer (1996; 2001)
gehen davon aus, dass es stabile Muster des
Verhaltens und Erlebens gibt, die den per-
sonlichen Stil der Auseinandersetzung mit
dem Beruf kennzeichnen. Sie setzen diese
Bewiltigungsmuster in Beziehung zur Ge-
sundheit. Je nachdem, welches Bewiltigungs-
muster erworben wurde, werden berufliche
Belastungen eher gesundheitsforderlich oder
-schidlich verarbeitet. Neue Auswertungen
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des  Fragebogens zum »Arbeitsbezogenen
Verhaltens- und Erlebensmuster® (AVEM)
bis 2006 belegen, dass bereits 20v der Lehr-
amtsstudierenden in Deutschland Burnout
gefihrdet sind und 24% der Lehramisstu-
dierenden erste Anzeichen einer Burnout-
Gefihrdung  zeigen (vl Schaarschmid,
2007). Das ist weder aus pidagogischer sowie
berufs- und gesundheitspolitischer noch aus
betriebswirtschaftlicher Perspektive cin halt-
barer Zustand.

Das ‘,Hamburgcr Lehrertraining™ hat die-
sen, in den empirischen Befunden zur Leh-
rergestndheit immer deutlicher werdenden
Tatbestand bereits vor tiber 10 Jahren auf-
gegriften, konstruktiv nach Lisungen gesucht
und gehort seit 1996 zum verpflichtenden
Teil der Lehrerausbildung im Referendarial.
Die I,,eln‘crtrainingsseminar‘e umfassen 40
Unterrichtsstunden und setzen sich aus 15-18
Referendarinnen und Referendaren aus einer
Schulform zusammen. Die Seminarleitungen
im Lehrertraining verfiigen iiber mehjihrige
Unterrichtserfahrungen und {iber eine zertifi-
zierte Zusatzausbildung. Entwickelt wurde das
Konzept von Fachleuten in Zusammenarbeit
mit dem Fachbereich Psychologie der Uni-
versitat Hamburg, mit Seminarleitungen und
Referendarlnnen. Neben der Erwetterung der
personalen und sozialen Kompetenzen soll be-
reits in der Ausbildung der Referendarlnnen
ein Grundstein zur Burnout-Prophylaxe gelegt
werden,

Die Leln‘erlramingsseminarc dienen spe-
ziell der Forderung der personalen und sozia-
len Kompetenzen. Hierbei spielt die Erweite-
rung von Fihigkeiten in der Beratung sowie
Gespriichsfuhrung und Gruppenmoderation
eine hervorgehobene Rolte, wobei die Verfei-
nerung von Setbst- und Fremdivahrnehmung
besonders betont wird.

Die Ziele fur die Seminararbeit im Lehrer-
training sind curricular verankert und lassen

sich fur folgende Bereiche als auszudifferen-

sierende Lernziele fUr die Referendare und

Referendarinnen kurz beschreiben (Infor-

mationen tber das Ausbildungscurriculum

online unter http://wwwlihamburg.de/aus

bildung/lia referendariat/lia.lehrertraining/

index.html):

o Vertiefen der Empathie

= Bewusstes Frleben von gegenseitiger An-
nahme und Stitze

»  Forderung des emotionalen Ausdrucks

» Forderung der kommunikativen Kom-
petenz und Kontaktfihigkeit

» Forderung leiblicher Bewusstheit und
Selbstregulation

« Fovderung kreativer Erlebnismoglichkei-
ten und Gestaltungskrafie

s Forderung eines prignanten Selbst- und
Identititserlebens

» LForderung psycho-physischer FEntspan-
nung

Drei Grundlagen

Das Lehrertraining baut auf drei Grundlagen
auf, die im Folgenden beschrieben werden.

1. Anliegenarbeit

Ein Spezifikum des Lehrertrainings ist, dass
der Fokus auf anliegenorientierte Arbeit
gelegt wird. ,, Anliegen sind dabei Fragen in
Bezug auf die eigene Person, die cine Ziel-
richtung beinhalten und bei der Schritte zur
Zielerreichung mindestens teilweise unter
eigener Kontrolle sind” (Rogmann & Af-
feldt, 1998, S. 11). Unter Anliegenarbeit ver-
stehen wir dann die Arbeit an einem durch
eine Referendarin oder einen Referendar
dargestellten konkreten Fall oder Problem.
Mit Unterstitzung der Gruppe und der
Seminarleitung erarbeitet sich der Fallgeber

e

oder die Fallgeberin selbst eigene tragfihige
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L(‘isungcn fir zumeist vielschichtige Situa-
tionen.

2. Quadro-ldeal

Affeldt entwickelte 2003 auf der Basis der
,)Burnout-Forschung“ ein $o  genanntes
»Quadro-Ideal® (siche Abb. 1), das eine

Handlungsorientierung geben soll und die

wesentlichen Haltungen im Lehrertraining

bzw. auch die Haltungen, die durch das Leh-
rertraining vermittelt werden sollen, darstellt

(vgl. Affeldt, 2003):
[n der Beratung und Therapie mit ,Burn-

out-Klienten  (hauptsichlich Lehrerinnen

und Lehrer) wurde auflillig, dass folgende

Belastungsmerkmale fiir alle gleichermaen

Zutrafen (vgl. Burisch, 1994):

I Leistungsunzufriedenheit (mangelnde
Wirdigung der eigenen Leistung)

2. Sc[bstL'lbcrfbrderung (Neigung zu unrea-
listisch iberhohten Ansprichen an sich
selbst)

3. Hilflosigkeit/Gereiztheit (tbertriebene
Ernsthaftigl\'eit, aggressive Reaktion)

4 Angst vor Kontrollverlust (Zwanghaftig-
keit, Fixicrungen)

Zu diesen in der Literatur beschriebenen
Belastungsmerkmalen entwickelte  Affeldt
den jeweiligen komplementéren Gegenpol.
Daraus ergaben sich folgende Ideale:

L. Leistungsunzufriedenheit - Wiirdigung

2. Selbstiiberforderung Anspruchs-Balance
3. Hilflosigkeit/Gereiztheit > Humor

4. Angst vor Kontrollverlust = Gelassenheit

Die Wiirdigung der eigenen Arbeit und die
der anderen erhilt innerhalb des Lehrer-
trainings einen besonderen Stellenwert.
»Langfristig geht es um dje Forderung einer
Kultur der Wirdigung im Kollegium und
im Klassenzimmer® (Affeldt, 2003, s. 11).
Im I,,ehrertraining werden die Referenda-

rinnen und Referendare dabe; unterstiitzt,
eine realititsgerechte Anspruchshaltung zu
entwickeln. ,Hier geht es darum, eine Ba-
lance zwischen den inneren Anspriichen und
den dufleren Anforderungen herzustellen.
Dies soll auch modellhaft den Schiilern
Orientierung bieten (ebd.). Humor gilt als
wichtiger Katalysator fiir gute und effektive
Zusammenarbeit in Seminaren, Kollegien
und in Klassen. ,Gerade in sehr belasteten
Situationen hilft einem der Humor bei der
gesunden Selbstregulierung und bietet eine
gute Basis fiir etwaige Perspektivenwechsel®
Gelassenheit resultiert aus den drei vorher-
gegangenen ldealen. ,Die realistische Eip.
schitzung der eigenen Kompetenzen und
moglicher Handlungsspielriume fiihrt iiber
ein realitdtsgerechtes Anspruchsniveau zur
besseren Bewiltigung von schwierigen Si-
tuationen. Personen, die ein wirdigendes’
Verhiltnis zueinander haben, kommen in
einer humorvollen Atmosphire zu besseren
Leistungen und leben durchweg gesiinder.
Wenn sie dann auch noch eien sinnvollen
Umgang mit der Zeit verwirklichen, sind
sie bestens vor einem spateren ,Burnout’ ge-
schiitzt“ (ebd.).

Abbildung 1: Das Quadro-Ideal

Jjournal fiir lehrerinnen- und lebrerbildung 4/2007 63
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3. Bewertungsfreier Raum

Die Teilnahme an den Lehrertraining-Semi-
naren ist fiir die Referendarinnen und Refe-
rendare obligatorisch, sie wird jedoch nicht
bewertet. Dies stellt ein weiteres Spezifikum
des Lehrertrainings dar: der so genannte
»Bewertungstreie Raum™: |, Die Beurteilungs-
freiheit ermoglicht es ihnen (den Referen-
daren), Fehler und Unzulinglichkeiten offen
zu legen und aus ihnen zu lernen, Potentiale
zu ertkennen und die vorhandenen Kom-
petenzen zu erweitern” (Greve, 2004, S, 17).
Folglich st zur Erreichung des Ziels, die
Referendarinnen fir ihre individuellen Ent-
wicklungsfelder zu sensibilisieren und gleich-
zeitig zu entlasten, der Verzicht auf Bewer-
tung unabdingbar.

Einblicke in die Praxis des
Lehrertrainings

Das ,Erproben und Wachsen” in der pida-

gogischen Professionalitiit und die ,,Bewiilti-

gung und Entlastung” von unterschiedlichen

Stresstaktoren durch Evweiterung von Hand-

lungsspiclriumen im Relerendariat soll hier

anhand von vier Aspekten beispielhaft ver-

deutlicht werden.

L. Erprobung von Konfliktlésungsstrategien

2. Rollenklarung durch Selbst- und Fremd-
wahrnehmung

3. Einnahme von unterschiedlichen Perspek -
tiven

4. Kollegiale Fallberatung

Erprobung von Konfliktiésungs-
strategien

Leitendes Merkmal in der Zuordnung

Konflikten der Referendarinnen ist die An-

Von

zahl der am Konflikt beteiligten Personen.
So ergeben sich unterschiedliche Konflikt-

ebenen, mit denen unter anderem im Lehrer-
training gearbeitet wird (vgl. Affeldt, 2003).
Zunichst wird der Referendarin oder dem
Referendar die Moglichkeit erdffnet, ihre/

seine intrapersonalen Konflikte in Bezug auf

die Lehrerinnen- und Lehrerrolle zu betrach-
ten, Die Leitung des Lehrertrainings hat die
Aufgabe, hier sehr genau daraut zu achten,
dass der berufliche Kontext im Vordergrund
bleibt, Danach werden die zwischenmensch-
lichen, interpersonalen Konflikte beleuchtet,
indem Beziehungen und Bezichungsmuster
analysiert werden. Als nichstes werden die
gruppenspezitischen Konflikte und die Kon-
flikte, die das System (Schule oder Aus-
bildungsstelle) betreffen, besprochen.

Um mit anderen Menschen in einem Kon-
ikt protessionell umgehen zu konnen, muss
beiden Referendarlnnen ein gewisses Mall an
Selbstreflexion vorhanden sein, d.h. die Kon-
flikte im Inneren mussen bekannt sein, damit
mterpersonale Konflikte gelost werden kén-
nen. Die vier Konfliktlésungsstrategien, die
Sartir (1990) typisiert hat - Beschwichtigung,
Anklage, Rationalisierung und  Ablenkung
- geben einen Linblick, wie unterschiedlich
Menschen in Konfliktsituationen reagieren
konnen und tragen so zum Verstindnis ge-
geniiber sich selber, anderen und der daraus
resultierenden Interaktion bet. Dieses Kon-
zept kann im Lehrertraining durch die Me-
thode des Rollenspiels dargestellt werden,
Dabei besteht die Maglichkeit, dass die Re-
ferendarlnnen ihre eigenen Muster des Ver-
haltens und Frlebens erkennen und kritisch
hinterfragen. Sie werden sich bewusst, welche
Strategie sie anwenden, wenn sie sich in Kon-
fliktsituationen bedroht fihlen. So wird die
Selbstwahrnehimung gestirkt und sie werden
befihigt, ihren eigenen Anteil an Konflikten
zu erkennen. Aullerdem wird das Verstind-
nis gegeniiber anderen Personen verbessert,
da sie einen ,,Blick” dafiir entwickeln, warum
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ihr Gegeniiber in dieser Form und Haltung
reagiert, In spiteren Konfliktsituationen kon-
nen sie durch dieses Wissen die Slagnation
oder Eskalation eines Konflikts gezielt ver-
meiden.

Rollenklarung durch Selbst- und
Fremdwahrnehmung

Fur Lehrerlnnen ist es besonders wichtig,
thre Rollen in der Schule fir sich geklirt
zu haben. Das heifit w.a. sich abgrenzen zu
kénnen, sich zu trauen, die eigene Auto-
Fitit einzusetzen und gleichzeitig eine ein-
fohlende Lernbegleitung zu leisten und dabei
auch authentisch im Umgang mit sich selbst
Zu sein,

Im Lehrertraining wird Raum gegeben,
damit die Referendarlnnen ihre Selbstwahr-
nehmung mit der Fremdwahrnehmung ab-
gleichen kdnnen. Unter dem Stichwort SWie
wirke ich?* kénnen die anderen Seminar-
teilnehmerlnnen hilfreiches Feedback ge-
ben und gegebenenfalls inkongruente Sig-
nale spiegeln. Diese kivnnen in der Stimme,
in der Kérpersprache, in der Kleidung usw,
vorhanden sein. Durch dieses wertvolle
Feedback bekommen Referendarfnnen die
Chance, ihre Wirkung zu iberprifen, um
im spateren Berufsleben nicht die unange-
nehmen Auswirkungen z.B. einer inkongru-
enten K('Srpersprac]w zu splren. Dahinter
steckt die Erkenntnis, dass Authentizitit um
jeden Preis nicht angebracht ist, da sie die
Wechselwirkung mit anderen und mit dem
Thema nicht beriicksichtigt. Die Referendar-
[nnen werden zu ,selektiver Authentizitit™
(Cohn, 1986) ermutigt, um im Schulall-
tag angemessen zurechtzukommen. Damit
st gemeint, dass Lehrerinnen und Lehrer
grundsitzlich in der Lage sein miissen, ihr
Verhalten an konkrete Situationen anzupas-
sen und der Berufsrolle entsprechend an-
gemessen zu agieren.

Hier bietet das Lehrertraining die Chance,
anders als in der Schule, alternative Hand-
lungsmodelle und unterschiedliche Rollen zZu
erproben, bis sie fir die zukiinftigen Lehrer-
Innen in den vielfiltigen Situationen, die
Schule thnen abverlangt, angemessen sind.

Einnahme von unterschiedlichen
Perspektiven

Die Einnahme unterschiedlicher Perspek-
tiven durch Rollenspicle, Standbilder oder
Darstellung kleiner Sequenzen fihrt die Re-
ferendarlnnen zu einem tief greifenderen
Verstindnis der eigenen Situation und sje
entwickeln durch das Erleben eine empathi-
sche Haltung in Bezug aut die Kinder, Eltern
und Kolleglnnen. Moreno (zitiert nach Hoch-
retter, 1981) beschreibt den Vorgang ,,innere
und aufere Erlebnisse szenisch darzustel-
len, als Versuch, Verhalten eines Menschen
in einer bestimmten Situation zu verstehen
und ihim dabei zu hellen, seine Wirklichkeit
- seine Probleme, Angste, Phantasien und
Konflikte - zu bewiltigen. Diese emotionale
Erfahrung, verkniipft mit der rationalen Fin-
sicht durch Feedback und Sharing-Runden
(der Begritf Sharing wird im Psychodrama
verwendet und bedeutet das gegenseitige
Mitteilen gleicher oder dhnlicher Erlebnisse),
nutzt die Kapazitdten der gesamten Gruppe,
Individuelles Erleben und Verhalten ver-
bindet sich mit Gruppenphinomenen, dem
Erkennen der Spielregeln menschlichen
Zusammenlebens. Mit dieser Perspektiven -
iibernahme kénnen die Wechselbeziehun-
gen zwischen individuellem und kollekti-
vemn Verhalten und die damit verbundenen
Beziehungsmuster verdeutlicht, untersucht
und bewusst beeinflusst werden. Es gibt hier
die Moglichkeit, alternative Handlungsideen
nicht erst im Klassenzimmer, sondern im
geschiitzten Rahmen zu erproben und pas-
sende. tragtihige Handlungsmuster far sich
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und die in der Regel komplexen Situationen
im System Schule zu entwickeln,

In dieser anliegenorientierten Arbeit geht
es also nicht ausschlieGlich um die Protago-
nistlnnen, die einen Fall oder ein Problem

einbringen. Zwar wird der Fokus auch auf

das Spezielle und Einmalige einer konkreten
Situation gelegt, und die Teilnehmerlnnen
erarbeiten sich eine sehr detaillierte und aus-
differenzierte Reflexion eines Problems oder
einer [nteraktion. Dariiber hinaus jedoch
wird das Grundsitzliche oder Regelhatte her-
vorgehoben und thematisierl. Die einzelnen
ProtagonistInnen arbeiten sozusagen fir dje
gesamte Gruppe und diese fiir sie in einer
durch die Leitung der Gruppe gesteuerten
sehr wertschitzenden und konstruktiven Al-
mosphire.

Kollegiale Fallberatung

Referendarinnen beschreiben ihre Ausbil-
dungszeit als Phase der stindigen Bewertung
durch Mentorlnnen, Seminarleitung und
Kollegium an den Schulen. Viele fiihlen sich
stark unter Druck gesetzt, besonders wenn
sie in ihrer (Lehrer-)Personlichkeit kritisiert
werden. Die Grmldhaltung des Lehrertrai-
nings geht dagegen davon aus, dass es im
beruflichen Kontext unpassend und wenig
hilfreich ist, an der (Lehrer-)Personlichkeit
Kritik zu ¢ben. Kritik kann sich auf konkrete
fehlende Fihigkeiten in der eigenen Pro-
fessionalisierung und in der Ausgestaltung
der Berufsrolle beziehen, Der kollegiale Aus-
tausch oder die kollegiale Fallberatung er-
moglicht es den Reterendarlnnen, Kritik auf
Augenhohe anzunehmen. Sie miissen sich
nicht rechtfertigen oder herausreden, weil
der Kritiker oder die Kritikerin in einem
bewerteten Verhiltnis zu ihnen steht. Die
TeilnehmerInnen im Lehrertraining erfahren
den Rickhalt und die Wertschitzung durch
die Gruppe, die Anteilnahme Einzelner und

die losungsorientierte Haltung, die auf das
Problem beschrinkt ist. Dies fiihst dazu,
dass die sich abschottende SBurgmentalitit,
ja keine Fehler zu zeigen oder zuzugeben,
autgehoben werden kann, und es darf aus
Fehlern gelernt werden, jetzt im Referen-
dariat und spiter. In Hamburg haben neu
eingestellte Lehrerlnnen die Moglichkeit,
sich in der Berufseingangsphase durch Su-
pervision, Intervision oder kollegiale Fall-
beratung im Anschiuss an das Lchrertrainmg
weiterzubilden. Beide MaRnahmen entlasten
dic einzelnen Referendartnnen erheblich und
verschatfen denen, die ,mit ihrem Latein am
Ende” sind, wieder neue Spielriume.

Fazit

Zusammenfassend lisst sich sagen, dass Ham-
burg als einziges Bundesland in Deutschland
das Lehrertraining als einen obligatorischen
Ausbildungsbaustein des Referendariats ein-
geftihrt hat. Die Verbindung von konkreter
Anliegenarbeit und bewertungsfreiem Raum
gibt den Referendarinnen die Moglichkeit,
ihre Arbeit als Lehrerlnnen 2y reflektieren
und diese, unterstiitzt durch Trainingseinhei-
ten, zu modifizieren, um so cipem Burnout
vorzubeugen. In der zu Anfang erwihnten
Studie von Schaarschmidt und Fischer (2007)
wird Training oder Supervision als ein Ele-
ment der Stressbewéiltigung hervorgehoben,
weil deren positive Wirkung empirisch belegt
ist. Das Lehrertraining als verpflichtenden
Bestandteil der Lehrerausbildung besonders
withrend der Praxisphasen zu implemen-
tieren, ist deshalb eine gesundheitsférdern-
de Mafinahme und ein lingst iiberfilliger
Schritt.
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